
Das Zertifizierungsverfahren  

EuropeSpa 23.2

Bitte senden Sie uns Ihre Kontaktdaten zurück.  
Wir melden uns bei Ihnen!

Sie möchten mehr über  

EuropeSpa 23.2 erfahren?

Name

Firma

Adresse

 E-Mail

Telefon

Das erste anerkannte Qualitäts management-
Verfahren für die ambulante Vorsorge gemäß  
§ 137d (3) SGB V

EuropeSpa med & wellness GmbH
Stolberger Str. 25
D-65205 Wiesbaden
www.europespa.eu
info@europespa.eu
Tel. +49 (0) 6122 53339-73
Fax +49 (0) 6122 53339-97

EuropeSpa med & wellness GmbH
Stolberger Str. 25
D-65205 Wiesbaden
www.europespa.eu
info@europespa.eu
Tel. +49 (0) 6122 53339-73
Fax +49 (0) 6122 53339-97

Haben Sie Interesse an einer  

EuropeSpa 23.2 Zertifizierung?  

Dann sind das die nächsten Schritte:

1.  Nehmen Sie Kontakt mit einem Zertifizierer auf und 
fordern Sie ein Kosten-Angebot an  
(siehe www.europespa.de/EuropeSpa23.2/Zertifizierer)

2.  Zur Vorbereitung auf das Audit stehen Ihnen Berater  
zur Verfügung  
(siehe www.europespa.de/EuropeSpa23.2/Berater)

3.  Den Kriterienkatalog können Sie herunterladen unter:  
www.europespa.de/EuropeSpa23.2/Kriterienkatalog 



Das Zertifizierungsverfahren 

EuropeSpa 23.2

Anerkannt durch die Vereinbarungspartner  
nach § 137d (3) SGB V:

• GKV-Spitzenverband

• Kassenärztliche Bundesvereinigung 

sowie unter anderem:

•  Bundesverband selbstständiger  
Physiotherapeuten e.V.

• Deutscher Heilbäderverband e.V.

•  Deutscher Verband für Physiotherapie – Zentralverband 
der Physiotherapeuten/Krankengymnasten e.V.

• Kneipp-Bund e.V.

•  Verband Physikalische Therapie – Vereinigung für  
die physiotherapeutischen Berufe e.V.

Wieso eine Zertifizierung  

nach EuropeSpa 23.2?

Erbringer von ambulanten Vorsorgeleistungen in Kurorten 
müssen über ein einrichtungsinternes Qualitätsmanagement - 
s ystem verfügen. Es besteht eine Nachweispflicht gegenüber 
Krankenkassen (schriftliche Selbstbewertung). 

EuropeSpa 23.2 ist das erste Zertifizierungs-System, das von den 
Vertragspartnern der Vereinbarung nach § 137d Abs. 3 SGB V als 
Qualitätsmanagement-Verfahren hierfür anerkannt worden ist. 

Das bedeutet: Anbieter zeigen mit EuropeSpa 23.2 gegenüber 
Krankenkassen, Reiseveranstaltern und allen anderen Partnern, 
dass sie die gesetzlichen Anforderungen an ein einrichtungs-
internes Qualitätsmanagementsystem für die Erbringung von 
ambulanten Vorsorgeleistungen nach § 23 (2) SGB V erfüllen. 

EuropeSpa 23.2 –  

Die Vorteile auf einen Blick:

1.  Aufwertung des Angebots:  
Durch das Qualitätszertifikat werden Ihre Angebote gegenüber 
Kunden und Multiplikatoren aufgewertet. Die Anerkennung von 
EuropeSpa 23.2 durch die maßgeblichen Bundes- und Fach - 
verbände kann deshalb zu mehr Attraktivität gegenüber 
Krankenkassen führen. 

2.  Ortsgebundene Heilmittel einbeziehen:  
EuropeSpa 23.2 ist das einzige Qualitätsmanagementsystem, 
das auch die ortsgebundenen Heilmittel im professionellen 
Audit berücksichtigt.

3.  Verbesserungs- und Kostensenkungspotentiale erkennen: 
Durch Bewertungen erfahrener Auditoren werden systematisch 
Verbesserungs- und Kostensenkungspotentiale aufgedeckt 
und eine bessere Nachweisdokumentation realisiert. 

4.  Mehr Sicherheit:  
Das auf gesetzlichen Standards basierende Qualitätsmanage-
mentsystem EuropeSpa 23.2 gibt Ihrem Betrieb mehr Sicher- 
heit in Bezug auf Rechtskonformität und Fehlervermeidung. 

5.  Wertvolles Netzwerk:  
Als EuropeSpa 23.2 zertifizierter Betrieb haben Sie zugleich 
ohne Mehrkosten Zugang zum Netzwerk von Quality in Health 
Prevention e.V. (www.quhep.org) mit vielen wertvollen 
Kontakten aus der Gesundheitswirtschaft. 

6.  Vermarkungs- und Werbemöglichkeiten:  
Durch die Präsentation auf www.europespa.de eröffnen sich 
Ihnen zusätzliche Vermarkungs- und Werbemöglichkeiten für 
mehr wirtschaftlichen Erfolg.

7.  SQD Stufe III – Äquivalent:  
Die Zertifizierung nach EuropeSpa 23.2 qualifiziert Sie auch  
für die Stufe III von ServiceQualität Deutschland.  

„Mit EuropeSpa 23.2 konnten 

wir im  Qualitätsmanagement 

unsere Prozesse verbessern 

und uns als Dienstleister 

gezielter am Markt positionie-

ren. Besonders der Fokus auf 

das ortsgebundene Heilmittel 

ist für uns sehr hilfreich.“

Georg Römer  
(Dünentherme St. Peter-Ording)

Unterstützt durch „Quality in Health Prevention e.V.“  
(www.quhep.org), einem Netzwerk u.a. für Krankenkassen, 
Reiseveranstalter und EuropeSpa zertifizierte Betriebe. 
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