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EuropeSpa - Avrupa Kaplicalar Birliginin (ESPA) Uluslararasi Kalite MUhro -

EFuropeSpa -

EuropeSpa Avrupa Kaplicalar Birliginin
(ESPA) uluslararasi kalite muhrudur. Bilimsel
bir komite, tibbi ve saglik sektérunden gelen
uzmanlarin yardimi ile 30°'dan fazla ulusal ve
uluslararasi yasa ve standartlarla gelistirilen
bir sertifikasyon sistemine dayanmaktadir.

Avrupa Kalite Yonetimi

EuropaSpa Ust duzeyde olan standartlasmis Avrupa kalitesi. EuropaSpa sertifikasi, butun
Avrupa’ da ayni duzeyde olan su alanlarda kiyaslamayr mumkuon kilar: servis, guvenlik, hijyen
ve altyapl. Seffaf karsilastirma ve adil rekabet Avrupanin temelidir. EuropaSpa sertifikasina
aday tesislerin denetimleri bagimsiz denetgiler tarafindan yapilmaktadir. Denetim suresi
tesisin buyUklugu ve hizmet gesitliligine gore 2 ya da 3 gun surmektedir. EuropaSpa denetim
kriterlerinin %80'ini ve butun temel ‘nakavt kriterlerini’ karsilayabilen tesisler bu sertifika ile
odullendirilmektedir. EuropaSpa EuropeSpa Med, EuropeSpa Wellness ve EuropeSpa Hotel
olmak Uzere Ug farkl sertifikasiyla kur ve wellness alaninda Avrupanin en zorlu sertifikasyon
prosedurlerinden birini sunmaktadir. EuropaSpa sertifikasi sayesinde Spa konuklar, hastalar,
seyahat acentalar, tur operatorleri ve saglik sigorta kurumlari bir itk olarak kur ve wellness
tesislerinin kalitesinin degerlendirilmesini sadlayan, bagimsiz ve uluslararasi duzeyde gegerli
olan bir standarda sahip olurlar.



EuropeSpa Hotel Spa - Spa Otelleri Icin
Kalite Sertifikasidir.

EUROPESPA HOTEL SPA

* YUksek 6zeni gerektiren spa bolumunde guvenlik, altyapl, hijyen ve yUksek hizmet kalitesini onaylamaktadir.

+ 500" den fazla 6lgUtten olusan bir kriterler listesini temel alir

« Avrupa ve uluslararasi spa kalitesini belgeler ve spa boluminde en yUksek hizmet kalitesine ulasma
yolundaki kararliigi vurgular.

« Tuketiciler, seyahat acentalary, tur operatorleri ve saglik sigorta firmalari igin guvenli, saglik altyapisi
ve saglik odakli hizmet kalitesini ifade eder.

« Tuketiciye profesyonel yonetilen spa ve guvenilir spa hizmetini ifade eder.

* Spa merkezinin, uluslararasi standartlara uygun olarak gelismesi ve yonetilmesini saglar.

* Spa tanitim ve pazarlama sureclerinde ayricalik olusturur.

EuropeSpa med Kaplica, Kir Ve Medikal Wellness
Merkezleri Ve Otelleri Icin Kalite Sertifikasidir.

EUROPESPA MED

= Saglik otelleri, Klinikler, termal & kaplica merkezleri igin.

- EuropeSpa sertifikast; altyap, hijyen, hizmet ve konuklarin guvenligi kalitesinin givencesidir.

- 1000’ den fazls olcUtten olusan bir kriterler listesini temel alir.

- Tuketicilerin, seyahat acentalarinin, tur operatarlerinin ve sadlik sigorta kurumlarinin saglam bir kalite
degerlendirilmesini yapmalarini saglar.

« Tuketicilerin kur ve tibbi wellness alaninda uluslararasi duzeyde olan ve yUksek kaliteli bir hizmet elde
etmelerini saglar.

EuropeSpa wellness - Saglik Tesisleri Ve Otelleri
Icin Kalite Sertifikasidir.

EUROPESPA WELLNESS

- Oncelikle butunsel bir wellness felsefesine sahip olan oteller igin.

= Guvenlik, saglik altyapisi ve saglik odakli hizmet kalitesini onaylamaktadir.

= 1300’ den fazla dlcUtten olusan bir kriterler listesini temel alir.

- Tuketicilerin, seyahat acentalarinin, tur operatorlerinin ve saglik sigorta kurumlarinin saglam bir kalite
degerlendirilmesini yapmalarini saglar.

« Tuketicilerin konaklama ve rezervasyon asamalarinda kendilerini guvende hissetmelerini saglar.



