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Internationaler Kurs zur Qualitat in
Wellness und Spa

BBQ am Alex war Gastgeber fiir 25 Teilnehmer aus

11 Landern

Berlin, 4. Marz 2014 | Was macht eine Lomi-Lomi-Massage aus? Welche
Sicherheitsmafinahmen sind in der Sauna zu beachten? Wie miissen
einzelne Faktoren zusammenspielen, damit der Gast ein perfektes
Wellnesserlebnis erhdlt? Zwei Tage lang ging es im BBQ am Alex um
Hygiene, Sicherheit und Servicequalitit in Wellnesseinrichtungen und
Spas. 25 Teilnehmer aus 11 europdischen Lander diskutierten und
bildeten sich im Vorfeld der ITB tiiber die Themen weiter, die fiir
Spitzenqualitdt in Wellness und Spa entscheidend sind. Eingeladen hatte
die EuropeSpa med & wellness GmbH, die das anspruchsvollste
Qualitatssystem fiir Kur und Wellness in Europa in Zusammenarbeit mit
dem Europdischen Heilbdderverband betreibt. Ein Beispiel fiir
vorbildliche Praxis konnten die Teilnehmer am zweiten Seminartag bei

einem Blick hinter die Kulissen des Spas im Hotel Adlon kennen lernen.

»Wir freuen uns, dass das EuropeSpa-Seminar im Vorfeld der ITB zu einer
festen Einrichtung geworden ist“, freut sich die Leiterin der BBQ
Niederlassung in Berlin, Karin Smettan. ,Das Seminar passt perfekt zu
unserem Bildungsbereich Englisch & Tourismus.“ Nachdem das Seminar
im vergangenen Jahr erstmals in Berlin stattgefunden hatte, war es in
diesem Jahr binnen kurzer Zeit ausgebucht. So kdnne bereits jetzt fiir das

kommende Jahr geplant werden.

+Wellness und Spa sind keine geschiitzten Begriffe - jeder kann sie
verwenden®, erlautert Kurt von Storch, Geschéaftsfiithrer von EuropeSpa.
JUnser Qualitiatssystem gibt Kur und Wellnesseinrichtungen einen

international einheitlichen Standard an die Hand, der die Grundlage fiir
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vergleichbare Spitzenqualitit in ganz Europa bietet.“ Das interessiere

immer mehr Teilnehmer aus dem In- und Ausland, so von Storch.

EuropeSpa ist das offizielle Qualitiatssiegel des Europdischen
Heilbaderverbandes. Es besteht aus den Qualititsstandards, den
dazugehorigen Zertifizierungen sowie Schulungen. Insgesamt gibt es
derzeit drei Standards mit unterschiedlichen Ausrichtungen. EuropeSpa
med richtet sich an klassische Kureinrichtungen. Die EuropeSpa wellness
hotel und EuropeSpa hotel spa Standards sind dagegen auf umfassend
gestaltete Wellnesseinrichtungen beziehungsweise Spabereiche in Hotels

ausgerichtet.

Das BBQ am Alex (vormals SSI) ist eine feste Grofe im Bildungsbereich
der Hauptstadt. Urspriinglich mit den Schwerpunkten Marketing und
Tourismus gestartet, bietet BBQ heute eine breite Bildungspalette von IT

tiber Hotellerie bis hin zu Tourismus und Marketing.

Mehr Informationen unter: www.bbq.de und www.europespa.eu



